
SOLUTIONS 
PRISONS

Renforcer la sécurité des 
prisons avec des solutions de 
communication cruciale



Zenitel facilite vos communications dans les 
moments les plus critiques.

Les solutions de communication cruciale de Zenitel pour les 
prisons ajoutent de la valeur à votre système de sécurité vidéo 
en aidant les gardiens à agir en fonction de ce qu'ils entendent 
et de ce qu'ils voient. Nos solutions de communication unifiée 
permettent à votre personnel de travailler efficacement pour 
protéger la vie et les installations.

MAINTENIR L'ORDRE  
AVEC ZENITEL

PROTÉGER LE PERSONNEL ET LES DÉTENUS

« Les établissements pénitentiaires 
d'aujourd'hui ont besoin d'un 
système audio fiable pouvant 
s'intégrer pleinement aux autres 
plateformes de sécurité. »

La surveillance non intrusive est essentielle pour garantir la sécurité 
dans les prisons et les établissements pénitentiaires. Les interphones 
et les haut-parleurs IP de Zenitel, associés à des fonctions d'analyse 
intelligentes telles que la détection des sons et alarmes par détection 
de cris, assurent la surveillance et la sensibilisation pour une meilleure 
protection du personnel et des détenus.

De la sécurité réactive à la sécurité proactive 

Offrez davantage d’interactivité à votre personnel pénitentiaire grâce 

aux fonctions Talkback (retour audio) et d’écoute ambiante intégrées 
à votre système de sonorisation, ce qui permettra au personnel 
pénitentiaire d’agir en temps réel et de communiquer clairement, dans 
tous les types d’environnements et de situations. 

Responsabiliser votre personnel

Zenitel propose une gamme variée de solutions audio compactes et 
robustes, idéales pour les établissements pénitentiaires. Les indices 
élevés de protection contre l'eau et la poussière permettent aux unités 
d'être placées dans des environnements à haut risque et de fonctionner 
dans des conditions météorologiques difficiles, offrant ainsi un 
investissement fiable et une tranquillité d'esprit.        

Des équipements durables pour la tranquillité d'esprit

Voir et entendre dans les établissements pénitentiaires est essentiel 
pour assurer la sécurité des détenus et du personnel. En adoptant des 
normes ouvertes telles que SIP et ONVIF, Zenitel simplifie l’intégration 
en ajoutant la communication cruciale à votre système de sécurité. Nos 
solutions pré-intégrées avec des fournisseurs de sécurité de premier 
plan, notamment en matière de gestion vidéo et de contrôle d’accès, vous 
aident à sécuriser les établissements pénitentiaires plus rapidement et à 
moindre coût.

Améliorer la connaissance de la situation 
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« Des solutions de communication 
cruciale pour une sécurité 
pénitentiaire totale, à l'intérieur 
comme à l'extérieur. »
Des solutions de communication fiables 
et efficaces sont essentielles pour 
maintenir la sécurité et améliorer les 
opérations dans les établissements 
pénitentiaires, les centres de détention 
et autres environnements carcéraux. 

Les interphones et les haut-parleurs IP 
de Zenitel assurent une communication 
claire et fiable dans l'ensemble de votre 
établissement.

Surveillance non intrusive
Les haut-parleurs IP offrent une 
écoute ambiante pour surveiller les 
détenus et permettent aux gardiens 
d'agir en temps réel et avec une 
communication claire et efficace.

Point de contrôle unique pour 
une sécurité renforcée
Centralisez toutes vos communications 
depuis une seule interface. Diffusez 
des alertes en direct, des messages 
préenregistrés et assurez des 
communications bidirectionnelles afin 
d’améliorer la sécurité de l’établissement.

Réponse rapide en matière de 
sécurité
Réponse rapide et proactive aux 
incidents de sécurité dans les espaces 
communs grâce à des haut-parleurs IP 
offrant une qualité audio supérieure.

Limiter les accès et maîtriser 
les déplacements
Les interphones vidéo HD facilitent 

l’identification visuelle et audio des 

personnes, permettant un contrôle fluide 

et sécurisé des déplacements à travers 

les portes, portails et points d’accès.

Communication d'urgence en 
temps réel
La mise en relation automatique via 
les interphones de cellule grâce à la 
détection des cris permet au personnel 
d'entrer en contact avec les détenus 
et de les aider à prévenir les actes 
d’automutilation.

Gestion sécurisée des visites
Les postes d’appel IP offrent une 
communication sans contact permettant 
aux détenus de rester en relation avec 
leurs proches et leur famille, dans un 
environnement sécurisé et contrôlé.

« Garantir la sécurité  
au moment le plus 
important »
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Haut-parleurs IP pour 
une réponse interactive 
et immédiate

Interphones d’accès 
pour le contrôle des 
déplacements

Interphone résistant 
au vandalisme pour les 
environnements difficiles

« Des produits audio de qualité 
supérieure, conçus avec soin et 
extrêmement durables, pour répondre 
à vos besoins en matière de sécurité 
pénitentiaire. » 

Donnez plus de moyens à 
votre personnel pénitentiaire 
en ajoutant de l'interactivité 
grâce aux fonctions Talkback et 
d'écoute ambiante. 

La prise en charge de la norme 
ONVIF et le mode de fonctionnement 
SIP vous permettent d'intégrer nos 
haut-parleurs IP dans des systèmes 
de gestion vidéo tiers, afin de pouvoir 
réagir rapidement et efficacement à 
ce que vous voyez et entendez.

Identification visuelle et sonore 
fiable des utilisateurs grâce aux 
interphones d'accès avec vidéo 
HD et audio. 

La possibilité d’ajouter des lecteurs 
de cartes de fabricants de premier 
plan tels que HID et Elatec vous offre 
la liberté et la flexibilité nécessaires 
pour concevoir le système dont vous 
avez besoin. 

Grâce à une intégration prête à 
l'emploi avec d'autres systèmes 
de sécurité, gérez et contrôlez 
tous vos équipements de 
sécurité, y compris l'audio, à 
partir d'un seul point. 

Gérez tous vos besoins en matière 
de communication à partir d’un seul 
terminal pour diffuser des alertes en 
direct, des messages préenregistrés 
et permettre une communication 
bidirectionnelle. 

Nos interphones offrent une 
qualité audio inégalée et 
sont conçus pour durer plus 
longtemps, prêts à affronter tous 
les environnements exigeants.

Dans un établissement pénitentiaire 
où les conflits et les actes 
d’automutilation sont fréquents, la 
conception anti-pendaison et le 
bouton piézo sans pièces mobiles 
le rendent extrêmement durable 
et renforcent la résistance de 
l’interphone aux dégradations.

La mise en relation automatique 
des appels et la fonctionnalité de 
communication “à travers une 
vitre”  permettent aux détenus 
de communiquer avec leurs 
proches. 

Avec des interphones dans les 
zones visiteurs et des parloirs, 
les surveillants peuvent surveiller, 
contrôler et enregistrer les 
conversations, renforçant la sûreté et 
la sécurité de tous.

ICX-AlphaCom s‘intègre 
parfaitement aux systèmes 
leaders du marché de la 
surveillance pénitentiaire, 
du contrôle d’accès et de la 
communication.

Il offre des fonctionnalités 
avancées d’interphonie, incluant le 
préenregistrement de messages sur 
le serveur pour les communications 
d’urgence ainsi que l’enregistrement 
des conversations sur tout interphone 
connecté.

Interaction sans contact Plateforme de 
communication cruciale 
pour la sûreté et la sécurité

Communication 
centralisée pour une 
meilleure sécurité 
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www.zenitel.fr

Des solutions de communication fiables et 
éprouvées pour une tranquillité d’esprit totale.

Fort de plus de 125 ans d’expérience, Zenitel est un expert dans la création 
de produits et de solutions robustes et fiables. 

Zenitel bénéficie de la confiance des administrations pénitentiaires du 
monde entier pour assurer la sécurité du personnel, des détenus et 
des installations, et a déployé avec succès des milliers de solutions de 
communication dans des prisons et d’autres établissements pénitentiaires. 

Nous avons fait nos preuves en répondant aux attentes de nos clients et en 
les aidant à garantir la sécurité et le bien-être du personnel, des détenus, 
des visiteurs et des fournisseurs.

En savoir plus sur 
les solutions  pour les prisons de Zenitel

https://www.zenitel.fr/prisons/

Conformité à la cybersécurité
Lors du développement des produits, Zenitel respecte toujours les 
exigences informatiques strictes pour les systèmes critiques. Nos 
solutions pour les prisons sont non seulement très fiables et faciles 
à entretenir, mais elles offrent également une protection contre les 
cybermenaces et les attaques. 

Cybersécurité  
pour assurer la sécurité des systèmes
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